
 

วิสัยทัศน์ ““เป็นองค์กรสนับสนุนการตรวจราชการแบบมืออาชีพและสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม” 
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*ระบุเป้าประสงค์ของหน่วยงานที่ตอบโจทย์ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในแต่ละมิติการประเมินผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 : พัฒนาและบริหารจัดการงานด้านการสนับสนุน 
ภารกิจการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงการคลัง 

แบบฟอร์มที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 : เสริมสร้างความเชื่อมั่นตอการดำเนินงาน  
ด้านการรับเรื่องราวรองทุกขและขอรองเรียนของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : บริหารจัดการทรัพยากรภายในสำนัก
ตรวจสอบและประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

RB 1 สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีระบบบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที 

รวมทั้งเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน และสามารถเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์กับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้ 

SC บริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ 

MR บริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

CB 1 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักตรวจสอบ
และประเมินผล และสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานในองค์กร 

CB 2 พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

RB 2 กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 


