
 รวบรวมถาม - ตอบ ผานกลองขอความเพจสถานีขาวกระทรวงการคลัง (รวม 46 ครั้ง) 

ลําดับ คําถาม คําตอบ ชื่อเฟซบุก 

1 

 
- รองเรียน ฝากตรวจสอบดวยนะครับ 

- ผมคนหาช่ือคุณ กุลยา ตันตเิตมทิ แลว ทานไมนามาน่ัง

ตอบแชทไลน วันอาทิตย แบบน้ีครับ 

- ฝากดวยครับ 

- ขอบคุณสําหรบัขอมูลคะ ทางแอดมินจะแจงสวนท่ีเก่ียวของตอไป

คะ 

7/1/66 

(เฟซบุก :  

Diamond 

Twenty-Three) 

2 - เรียนถามทีมงานสรรพกร 

มีสองเรื่องถามวา ขอ หน่ึง 

อาชีพเก็บขวดทุกชนิด กระดาษทุกชนิด เหล็ก  

เก็บอลูมิเนียมช่ังกิโลกรัม 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

20/1/66 

(เฟซบุก :  

โปรงใส แจมจรัส) 



ไดวันละ 400--500บาท 

เทากันกับลูกจางแรงงาน 

สรรพกร ไมคดิหาวิธีเก็บภาษี 

รายไดบุคคลธรรมดาหรือ 

ชวงทุกเทศกาล คนเหลาน้ีรายไดตอวันมากกวาลูกจาง 

ตามรานคา 

ขอท่ีสอง ขายสินคาออนไลน 

และพวกข้ีมอเตอรไซดสงสินคาทุกชนิด โดนเก็บภาษี

หรือไม รวมถึงอาชีพขับรถวิน และ รับจางเหมาเย็บเสื้อ

กางเกงมาเย็บในบาน  

ทุกอาชีพท่ีกลาวมาไมเคยโดนเสยีภาษีเลย รีบเรงตรวจ 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

8 - ถากรณมีีสิทธ์ิสวัสดิการแหงรัฐอยูแลวถาเปลี่ยนช่ือ

นามสกุลจะใชไดเหมือนเดิมไหมคะคืออยากทราบขอมลู

คะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

22/1/66 

(เฟซบุก :  

Niphada 

Detphae) 

9 - ผมมีขอมูลขายบุหรี่เถ่ือน 

- โกดังเก็บบุหรี่เถ่ือนครบั 

- มีหลักฐานพรอมท่ีอยู 

- ทานสามารถแจงเบาะแสไดท่ี 

สายดวน: 1713 กด 2 บริการ 24 ช่ัวโมง  

อีเมลล: radio@excise.go.th 

เว็บไซต: 

https://webdev.excise.go.th/edservice/contact/borsae 

22/1/66 

(เฟซบุก :  

Sittikorn 

Narapong) 

10 - จะคนหาหนังสือราชการท่ี กระทรวงการคลัง แจงไป

สวนราชการไดจากชองทางไหนไดคะ 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี 02 126 5800 ตอ 

การเจาหนาท่ีคะ 

15/1/66 

(เฟซบุก :  

Chamaphon 

Srisuk) 

11 - อยากทราบรายช่ือเจาหนาท่ีกระทรวงการคลัง 

- เพ่ือตามหาญาติครับ 

- เน่ืองจากเปนเรื่องสวนบุคคลทางเราไมสามารถใหรายละเอียดใน

เรื่องท่ีทานสอบถามเขามาได ตองขออภัยเปนอยางสูงคะ 

18/1/66 

(เฟซบุก :  

สุไพสิฐ วิวัฒนาวีร

กุล) 

12 - ถากรณีมสีิทธ์ิสวัสดิการแหงรัฐอยูแลวถาหลังจาก

เปลี่ยนช่ือนามสกุลจะใชไดเหมือนเดิมไหมคะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

24/1/66 

(เฟซบุก :  

Niphada 

Detphae) 

3 - สวัสดีคะ กยศ. ปดลงทะเบียนลดเบ้ียปรับแลวหรอคะ - ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

Call Center: 0 2016 4888 

โทรศัพท: 0-2016-2600 

30/1/66 

(เฟซบุก :  



โทรสาร: 0-2016-2666 

เว็บไซต: www.studentloan.or.th 

อีเมล: info@studentloan.or.th 

Line บัญชีทางการ: 

https://www.studentloan.or.th/sites/default/files/qrcode-

outline19-4-65-01.jpg 

facebook: https://www.facebook.com/studentloan.th 

Pinnapa 

Kongkan) 

4 - ขาวกยศ คะ 

- ปรับโครงสรางหน้ี 15 ป 

- ขอรายละเอียดดวยนะคะ 

- ขอบคุณคะ 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

Call Center: 0 2016 4888 

โทรศัพท: 0-2016-2600 

โทรสาร: 0-2016-2666 

เว็บไซต: www.studentloan.or.th 

อีเมล: info@studentloan.or.th 

Line บัญชีทางการ: 

https://www.studentloan.or.th/sites/default/files/qrcode-

outline19-4-65-01.jpg 

facebook: https://www.facebook.com/studentloan.th 

24/1/66 

(เฟซบุก :  

Hathairad 

Jantueng) 

5 - สวัสดีคะ ขอสอบถามหนอยคะ 

- ข้ันตอนการขอดูคะแนนสอบขาราชการพลเรือน ตอง

ดําเนินการอยางไรบางคะ 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี 02 126 5800 

แจงตอ การเจาหนาท่ีในเรื่องท่ีเก่ียวของท่ีทานตองการทราบ

รายละเอียดไดเลยคะ 

30/1/66 

(เฟซบุก :  

Neung 

Kamonthip 

Siamkang) 

6 - ขอถามครา.ข้ึนลางวัล.ดวยตัวเอง ข้ึนแบบใหนคะ 

ถูกลอตตารี่ในเปาตัง แตเงินเขาเขาจีวอเร็ตแลว ตแงทํา

ยังไงคะ 

- ถามีการผูกบัญชีไว จะมีการโอนเขาบัญชีท่ีผูกไวโดนอัตโนมัติ 

ประมาณ 6 โมงเย็นของวันท่ีสลากออกคะ 

- แนะนําวาถาทานยังไมผูกบัญชี ใหไปผูกบัญชีในแอปไดเลยคะ 

- ถาในกรณีท่ีไมไดผูก ทานสามารถไปข้ึนเงินท่ีสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล สนามบินนํ้า จ.นนทบุรี ไดเลยคะ 

2/2/66 

(เฟซบุก :  

Kanyanut Pu) 

7 - ปรับโครงสรางหน้ี กยศ. จะมาตางจังหวัดดวยไหมครับ - ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

Call Center: 0 2016 4888 

โทรศัพท: 0-2016-2600 

โทรสาร: 0-2016-2666 

เว็บไซต: www.studentloan.or.th 

อีเมล: info@studentloan.or.th 

Line บัญชีทางการ: 

https://www.studentloan.or.th/sites/default/files/qrcode-

outline19-4-65-01.jpg 

facebook: https://www.facebook.com/studentloan.th 

2/2/66 

(เฟซบุก :  

Nattawat 

Srimanee) 



13 - เมื่อสักครูมีคนจากทางกระทรวงโทรมาแจงเรื่องเงิน

สมทบคงเหลือของขาราชการของกรมท่ีดิน และใหแอด

ไลนของกระทรวงการคลังไป 

- มีเจาหนาตดิตอหาจริงไหมคะ 

- คุณพอแอดไปแลวจะมผีลอะไรไหมคะ 

-   

- ทางแอดมินขอแจงใหทราบวา ทางกระทรวงการคลัง ไมมีนโยบาย

โทรหาประชาชนคะ 

2/2/66 

(เฟซบุก :  

Sukhaboon C. 

Prakai) 

14 - ขอสอบถามขอมลูหนอย 

- คือตองการวุฒิการศึกษามายืนยนัตัวตนทําบัตร

ประชาชนใหพอ แกไมไปทํามานานมากๆ แตเดินเรื่องทํา

เอกการสารใหแกหมดแลว เหลือแควุฒิการศึกษา 

โรงเรียนท่ีพอเคยเรยีนคือโรงเรียนยาสูบวิทยานุเคาะห 

ปจจุบันเปลีย่นช่ือใหมเปน สริิรัตนาธร ไดติดตอไปยัง

โรงเรียนแลวโรงเรียนบอกใหติดตอท่ีกระทรวงการศึกษา 

พอติดตอไปเขาใหติดตอสอบถามท่ีโรงเรียนอีกรอบ 

เพราะแตกอนโรงเรียนยาสูบ เปนของหนวยงานของ

กระทรวงการคลัง จึงอยากสอบถามวา จะหาขอมลูน้ีได

จากท่ีไหนคะ 

- ปการศึกษาท่ีจบ2524 

- ซึ่งท่ีโรงเรยีน ไมมีขอมูลในปน้ันๆเลย เพราะนานมาก 

ปจจุบันเปนโรงเรียนรัฐบาล ท่ีอยูใตกระทรวงศึกษาธิการ 

- ขอขอมูลตดิตอท่ีคะ 

- แอดมินขอแจงใหทานทราบวา ทางกระทรวงการคลัง ไมมีขอมลู

เรื่องการศึกษาดังกลาว แนะนําใหสอบถามกับทางสถานศึกษา

โดยตรงนะคะ 

8/2/66 

(เฟซบุก :  

ดาราทิพย เครือ

เมฆ) 

15 - สอบถามหนอยคะ 

- ปน้ีเงินคาเสี่ยงภัยโควิด ยังไดรับงดเวนภาษีเหมือนป 64 

กับ 65 อยูรึเปลาคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

9/2/66 

(เฟซบุก :  

Jeab Kannika) 

16 - สวัสดีคะ 

- สอบถามคะ พอดียื่นภาษี ไป ตั้งแต9 กพ 67 

-  

- ปจจุบันยังข้ึนสถานะแบบน้ีคะ 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

15/2/66 

(เฟซบุก :  

Khwanpha 

Ploypradab) 



- โทรไปสอบถามทางสาขานครสวรรค แจงวา โดนสุม

ตรวจสอบ และทางน้ันแจงวายังไมเอกสาร เดินทางไปถึง

นครสวรรค และยังไมไดรันคิวเขาตรวจสอบ 

- ตองการใหทําการใหไวกวาน้ีคะ 

- สวนตัวทํางานมาท้ังป เปนงานท่ีหนัก ตองการเงินคืน

คะ เปนเงินจํานวนคอนขางมาก 

- ช่ือ ขวัญนภา พลอยประดบั 

17 - บัตรคนจนถูกระงับสิทธ์ิ 

- แลวจะใชไดเมื่อไหร 

- สาเหตุท่ีระงับสิทธ์ิเพราะเหตุใดครับ 

- 098-714-5299 

- เวลาทําการของคุณคือเวลาใด 

- ตรวจสอบใหดวยครับ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

17/2/66 

(เฟซบุก :  

Prapan Pusena) 

18 - อยากสอบถามคะวา เมื่อไหรจะเปดใหลงทะเบียนคน

จนโครงการบัตรสวัสดิการของรัฐในป 2567 คะ  เพราะ

มีนองจนมากๆ ไมมีงานทํา ตองไปขอขาวคนรูจักกินทุก

วัน 

- ณ ตอนน้ี ยังไมมี นโยบายเปดใหลงทะเบียนในรอบใหมเลยคะ 17/2/66 

(เฟซบุก :  

ศรี บํารุงกิตต) 

19 - อยากขอกระทรวงการคลังเปดใหลงทะเบียนรับ

เงินเดือน 2 รอบ อีกครั้งไดไหมครบั พอดีครั้งท่ีแลว 

ลงทะเบียนไมทันจริงๆครับ 

- ณ ตอนน้ี แอดมินยังไมทราบรายละเอียดดังกลาว แอดมินแนะนํา

ใหทานติดตามขาวสารไดทางหนาเพจกระทรวงการคลังนะคะ 

22/2/66 

(เฟซบุก :  

Toro Nitchapon 

Sanittha) 

20 - สอบถามเรื่องเงินพิการ200 - ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

20/2/66 

(เฟซบุก :  

กิตติวัฒน สุขเดช) 

21 - รองเรียนเรื่องเก็บสรรพกรไดทางไหนคะของจังหวัด

จันทบุร ี

- พอดีเขาไปท่ีกูเก้ิลแลวแตจํารหสัเมลไมไดจึงเขาไปสง

แบบฟรอมไมได 

- มีชองทางอ่ืนอีกใหม 

- เราเปนแมคาการเก็บเงินของสรรพกรเราเดือนรอน

มากมัสมาจากโครงการคนละครึ่ง 

- รายไดไมไดเยอะอะไรเลยวันตอวัน 

- แจงเจาหนาท่ีของจังหวัดแลวแตเจาหนาท่ีไมรับฟง 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

22/2/66 

(เฟซบุก :  

ครอบครัว รวม) 

22 - ถามหนอยคะ บัตรประชารัฐทําไมถึงระรงัยสิทธ์ิ 

- สป.กค.แจงระงับสิทธ์ินะคะ 

- สงสัยคะเพราะเหตุใดคะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

20/2/66 

(เฟซบุก :  

รจนา พรมส)ี 



ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

23 - กรณีรับโอนพัสดภุายในหรือภายนอกหนวยตองแตงตั้ง

กรรมการตรวจรับเปลาครับ 

- ตาม ระเบียบคลังเห็นมีเฉพาะงานซื้อหรืองานจาง 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

20/2/66 

(เฟซบุก :  

Sak Yaowaraj) 

24 

 

- ออกใบพันธบัตร ใชค้ําประกันงานประมลูไดมั๊ย 

ถาไดตองตดิตอท่ีไหน 

คจช.เทาไหร 

ใชค้ําประกันงานประมูลได100%ของยอดซื้อหรือไม 

- ทานสามารถติอตอสอบถามไดท่ี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

 

ลูกคาบุคคล 

โทร: 02-111-1111 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

FAX: 0-2255-9391-3 

อีเมล: Call.CallCenter@krungthai.com 

 

ลูกคาธุรกิจ 

โทรศัพท (นิติบุคคล): 0-2111-9999 เวลาทําการ 08.00-

19.00 น. 

โทรศัพท (หนวยงานภาครัฐ): 0-2111-1144 

อีเมล: corporate.contactcenter@krungthai.com 

26/2/66 

(เฟซบุก :  

Joy Sroysuda) 

25 - สวัสด ี

- พอดียื่นแบบเสียภาษีบุคคลธรรมดาผดิ อยากยกเลิก

แบบคะ 

- โทรเบอร 1161 ก็ไมตดิคะ 

 

 

 

- โทรแลว ไมติดท้ัง 2 เบอรคะ 

 

- แอพพริเช่ันคะ 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

 

- ทานยื่นแบบเสียภาษีบุคคลธรรมดาผานชองทางไหนคะ 

 

 

 

 

 

 

- ทานยื่นแบบเสียภาษีบุคคลธรรมดาผานชองทางไหนคะ 

 

 
- แอดมินแนะนําใหทานลองโทรเบอรน้ีดูคะ 

27/2/66 

(เฟซบุก :  

YuYi Mushi 

Malisa) 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/


26 - สวัสดีคะ ขออนุญาตสอบถามคะ อยากทราบวาทราง

กระทรวงจะประกาศผลการคัดเลอืกนักศึกษาฝกงานผาน

ทางเว็บไซตก่ีโมงคะ 

 

- รับทราบคะ ขอบคุณคะ 

- ผลการคดัเลือกนักศึกษาฝกงานผานทางเว็บไซตจะมีการประกาศ

ภายในวันน้ีคะ 

- เรื่องอยูระหวางการดําเนินการ แอดมินแนะนําใหทานตรวจสอบ

ทางเว็บไซตกระทรวงการคลังเรื่อยๆ นะคะ 

1/3/66 

(เฟซบุก :  

Nannaphas 

Srisaku) 

27 - สวัสดีคะ 

- ขอสอบถามเรื่องคาตอบแทนอสม.ท่ีเคยผานมติท่ี

ประชุมป66วาจะเพ่ิมเปนเดือนละ2,000หนอยคะ 

- วามีความคืบหนาไปถึงไหนบางแลวเน่ืองจากตอนน้ีมี

คนไปปลอยขาววาจะเริ่มจายเดือนเม.ย.-พ.ค.บางและ

ตอนน้ีเปนท่ีถกเถียงกันมากเลยคะ 

- ขอขอมูลท่ีเปนจริงหนอยนะคะขอบคุณคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

2/3/66 

(เฟซบุก :  

พินน่ี ช่ือน้ี 

หลานสาวปู) 

28 - พันธบัตรออมทรพัยบนวอลเลต็ สบม. ของ

กระทรวงการคลงั 

- ขายก่ีโมงครับ 

- ทานสามารถติอตอสอบถามไดท่ี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

 

ลูกคาบุคคล 

โทร: 02-111-1111 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

FAX: 0-2255-9391-3 

อีเมล: Call.CallCenter@krungthai.com 

 

ลูกคาธุรกิจ 

โทรศัพท (นิติบุคคล): 0-2111-9999 เวลาทําการ 08.00-

19.00 น. 

โทรศัพท (หนวยงานภาครัฐ): 0-2111-1144 

อีเมล: corporate.contactcenter@krungthai.com 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

Niphot Benz) 

29 - สอบถามเรื่องบัตรสวัสดิการแหงรัฐหนอยครับ 

- สอบถามเรื่องบัตรสวัสดิการแหงรัฐหนอยครับ 

 

- ถาคนไมมีมือถือ 

- หรือเปนผูปวยติดเตียง 

- หรือบุคคลท่ีเดินทางลําบาก 

- ตองทํายังไง 

- ?? 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

Dumrbell Sam 

Meena) 



30 - สอบถามคะวาการรูดบัตรสวัสดกิารเดือน300บาทหลัง

11มีนาตองใสรหัสและแสกนใบหนาดวยหรอคะแลวถา

คนปวยติดเตียงตองอุมไปแสกนใบหนาท่ีรานคาดวยไหม

คะ 

- เห็นในเพจเขาแชรมาบอก 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

จัยบมักดี ซื่อๆนิละ) 

31 

 

- ขาวน้ีจริงไหมคะ 

- ตองใชรหัสพรอมสแกนใบหนา 

 

- ไดความหรือยังคะ แอดมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ทางแอดมิน สอบถามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหนะคะ 

 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

- เปนขาวจริงคะ 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

มามี๊ อินอาม) 

32 - สวัสดีครับ 

- ผมไดยื่นคํารองไปขอใหเรงรัดเงินคืนภาษีเงินได  

อยากทราบวา ตอนน้ี คํารองท่ียื่นไปถึงไหนแลวครับ 

- ถาใชถอยคําไมเหมาะสมขออภัยดวยครับ 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

 

 

5/3/66 

(เฟซบุก :  

Rachain Nisap) 

33 - สอบถามเรื่องการขอคืนบัตรสวัสดิการแหงรัฐหนอยคะ - ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

7/3/66 

(เฟซบุก :  

Wisaruta 

Tanwong) 

https://www.facebook.com/CGDthailand


ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

34 - สอบถามคะบัตรสวัสดิการแหงรฐัผูสูงอายุตอนไปยืนยัน

ตัวตนมอบอํานาจเวลาซื้อของตองสแกนหนาหรือไมคะ 

ทานสามารถติดตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

8/3/66 

(เฟซบุก :  

นิด ธน) 

35 - จะรองเรียนเรื่องเสียภาษีอยางไร 

- จะรองเรียนเรื่องเสียภาษีอยางไร เพราะทางเราจายไม

ไหว 

- เกบเยอะเกินไปประชาชนยไุมรอด 

 

 

 

 

- มีชองทางอ่ืนมั้ย 

- พราะวาตอดคอไมได 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

 

 

- แอดมินแนะนําใหทานลองติดตอทางชองทางท่ีสงไปไดเลยคะ หรือ

ทางเพจเฟสบุกดูคะ 

11/3/66 

(เฟซบุก :  

ครอบครัว รวม) 

36 - สอบถามการแตงตั้งคณะกรรมการราง TOR ตาม

ระเบียบ ขอ 21 เพ่ือนําเสนอ ใหอนุมัติ รางขอบเขตของ

งาน ตอนแตงตั้งคณะกรรมการ ตองมีคําวา รางอยูใน

เอกสารหรือเปลาคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

14/3/66 

(เฟซบุก :  

อมรรัตน ทองคํา) 

37 - ขอสอบถามผานชองทางน้ีนะครบั 

 

เน่ืองจากชองทางการสอบถามของเพจกรมสรรพากรเชน 

ขอความ 

ถูกปดไมใหประชาชนท่ัวไปเขาไปสอบถามได 

ทําไดเพียงคอมเมนท ซึ่งสวนใหญไมดเีลย 

กระทรวงการคลังในฐานะตนสังกัดนาจะเขาไปดูบางนะ

ครับ 

 

1.การขอคืนภาษีปน้ีทําไมลาชาครบั 

 

2.ผมยื่นภาษี วันท่ี2/3/2567 ประมาณ2-3วัน

หลังจากยื่นฯ ผมโทรไปท่ีสรรพากรจังหวัด ตามท่ีข้ึนใน

เว็บไซด สอบถามเจาหนาท่ีวาเอกสารผมครบหรือไม 

เจาหนาท่ีท่ีรับสายตรวจเช็คใหเบ้ืองตนก็บอกวาครบดี 

แตยังไมมีเจาหนาท่ีรับเคสในระบบ และพูดเหมือนใหผม

ทําใจวาคนท่ียื่นมากอนหนาน้ียังไมไดเลย ผมยื่นท่ีหลังให

รอหนอย 

- ขอบคุณสําหรบัขอมูลนะคะ แอดมินจะทําการแจงหนวยงานท่ี

เก่ียวของใหรับทราบตอไปคะ 

12/3/66 

(เฟซบุก :  

Naya Tawanara) 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/


ผมแปลกใจมากกับคําตอบท่ีไดรับ เมื่อเอกสารครบ ทําไม

ไมคืนภาษีใหผม 

หากวาขาดตกเอกสารสวนไหนก็ควรรีบแจง 

ผมจะไดรีบสงไปเพ่ิม แตกลับใหผมรอ...???  
 

3.ผมยื่นภาษีผานชองทางออนไลน แนบเอกสารทุกอยาง

ครบถวน สวนคนรูจักยื่นโดยไปติดตอท่ีสรรพากรอําเภอ

หลังผมยื่นออนไลน1วัน ปรากฏวาไดรบัขอความแจงวา

เงินจะเขาโดยระบุวันชัดเจน สวนของผม ดูในระบบยัง

ติดอยูข้ันตอนการวิเคราะหอยูเลย หมายความวาอยางไร 

 

ผมวากระทรวงการคลังในฐานะตนสังกัดของ

กรมสรรพากร 

ควรเขาไปดูดวยนะครับวาปน้ีเกิดอะไรข้ึนกับการยื่นและ

ขอคืนภาษี 

(เขาไปดูจากคอมเมนทตางๆในเพจกรมสรรพากรไดนะ

ครับ) 
- หากตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติมอยา่งไร 

ผมยินดีใหข้อ้มลูนะครบั 

0858696869 

38 - ขอสอบถามเงินเดือนลูกจางดับไฟปา เริ่มงานเดือน

กุมภาพัน67 ไมทราบวาเงินจะเขาวันท่ีเทาไหรคบั 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

14/3/66 

(เฟซบุก :  

Thammarod 

Watin) 

39 - สวัสดีครับ 

- ตอนน้ีผมติดตอ กับเจาหนาท่ีไมไดเลยครับ 

- กด 0 

- หรือ กด ตอ เบอร ภายใน ก็ไมไดครับ 

- ตองทําอยางไรดีเอย 

 

- ยังครับ 

- ทานไดทําการตดิตอใหมหรือยังคะ 

 

 

 

 

 

- แอดมินสอบถามทางเจาหนาท่ีรบัโทรศัพทใหแลวนะคะ ทาน

สามารถติดตอเจาหนาท่ีเพ่ือสอบถามขอมูลไดเลยนะคะ 

18/3/66 

(เฟซบุก :  

นายบุญรัก ศรีทอง

แกว) 

40 

 

- สอบถามคะ หนังสือของจริงหรอืมิจฉาชีพคะ 

- แอดมินสอบถามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหนะคะ 

 

 
- ทางกรมบัญชีกลางไดทําอินโฟกราฟฟคน้ี แจงเตือนประชาชนอยา

ไปหลงเช่ือนะคะ 

17/3/66 

(เฟซบุก :  

Wanisa Phatsri) 



- ถาอยากไดขอมูลเพ่ิมเติม แจงมาไดนะคะ 

- ขอบคุณมากคา 

41 - ติดตอเรื่องบัตรคนจนครับ 

- ผมมีมือถือแตไมมซีิมการดไมสามารถโทรออกได 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

- ทานสามารถตดิตอตามเบอรท่ีแอดมินสงไปใหไดเลยคะ 

20/3/66 

(เฟซบุก :  

ดี สุรเดช) 

42 - ลุงสนใจเรื่องซื้อพันธบัตรรัฐบาลแตลุงมีขอของใจหลาย

อยางท่ีจะสอบถามชวยตอบคําถามลุงไดไหม 

 

- 1. เปดซื้อพันธบัตรรอบสองเมื่อใด 

2. พันธบัตรใบละราคาเทาไหร 

3. จายดอกเบ้ียก่ีเดือนตอครั้ง 

ห 

4.หากจะเบิกเงินตนคืน จะตองฝากไวอยางต่ําก่ีป 

( เพ่ือพิจารณาในการจดัซื้อ..ขอบคุณครับ) 

- ทานตองการสอบถามเรื่องอะไรคะ 

 

 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามไดท่ี  

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

สํานักพัฒนาตลาดตราสารหน้ี  

โทร. 0 2271 7999 ตอ 5809,5806/ 0 2265 8050 ตอ 

5310, 5307 

หรือ Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111 

20/3/66 

(เฟซบุก :  

Chalaew 

Sreerod) 

43 - อยากสอบถามเก่ียวกับยอดเงินกูท่ีจายไปแลวคะ 

- มหาวิทยาลัยนครพนมคะ 

- ทานกูเงินจากท่ีไหนคะ 

- กยศ. ใชมั้ยคะ 

- ผูกูยืมสามารถตรวจสอบยอดหน้ีได 2 วิธี คือ 

1. ผานชองทาง Mobile Application "กยศ. Connect"  

2. ผานทางเว็บไซต  https://wsa.dsl.studentloan.or.th 

 

20/3/66 

(เฟซบุก :  

Worapan 

Phungloung) 

44 - ขอสอบถามหนอยไดไหมคะ วากรณีขาราชการพยาบาล

ลาศึกษาตอเปนระยะเวลา 4 เดือน แตใน 4 เดือนน้ัน มี

ชวงเวลาท่ีตองฝกปฎิบัติ ณ สถานท่ีทํางานของตนเอง 

เปนเวลา 1 เดือน ชวงระยะเวลา 1 เดือน ท่ีฝกงานอยู ณ 

สถานท่ีของตนเองน้ันสามารถเบิกคาเบ้ียเลี้ยงไดไหมคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

21/3/66 

(เฟซบุก :  

เบน น.) 

45 - อยากใหเห็นความเดือนรอนของรานถุงเงิน 

เรื่องการสแกนใบหนา 

-สวนรานท่ีมีเครื่องEDC ไมตองสแกนหนา 

แกไขเรื่องการสแกนหนา ชาวบาน ตาสีตาสาฝากบัตร

ลูกหลานมา หมูบานหางไกล 

- กรณีมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพ่ิมเตมิไดท่ี Call Center บัตร

สวัสดิการแหงรัฐ หมายเลขโทรศพัท 0 2109 2345 และ Call 

Center กรมบัญชีกลาง 0 2270 6400 ในวันเวลาทําการคะ 

26/3/66 

(เฟซบุก :  

NaNa Yuwanuch) 

https://wsa.dsl.studentloan.or.th/


46 - ขอเง่ือนไขการลงทะเบียนไฟฟาบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

หนอยคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ถาเปนเว็บไซดเง่ือนไข มีไหมคะ 

- ขอรายละเอียดเง่ือนไขในการลงทะเบียนดวยคะ 

- โทรไปหมดแลวคะ ไมไดคาํตอบท่ีชัดเจนคะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

 

- ความคืบหนาการลงทะเบียนเขารวมมาตรการบรรเทาภาระคา

ไฟฟาและคานํ้าประปา 

 

นายพรชัย ฐีระเวช ผูอํานวยการสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง ใน

ฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง เปดเผยความคืบหนาผูท่ีผานเกณฑ

การพิจารณาคณุสมบัติตามโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรฐั 

ป 2565 (โครงการฯ) ท่ีลงทะเบียนเขารวมมาตรการบรรเทาภาระ

คาไฟฟาและคานํ้าประปา (มาตรการบรรเทาฯ) ณ วันท่ี   1 มีนาคม 

2567 มีจํานวนท้ังสิ้น 2,399,549 ราย ท้ังน้ี ผูท่ีผานเกณฑการ

พิจารณาคุณสมบัตติามโครงการฯ สามารถเขารวมมาตรการบรรเทา

ฯ ซึ่งมีเง่ือนไขการใหสวัสดิการแบบ 1 ครัวเรือนตอ 1 สิทธิตอ 1 

รหัสประจําบาน โดยผูผานเกณฑการพิจารณาคณุสมบัติตาม

โครงการฯ ท่ีประสงคเขารวมมาตรการบรรเทาฯ จะตองยืนยันตัวตน

ใหเรียบรอย และลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิคาไฟฟาและคา

นํ้าประปากับหนวยงานผูใหบริการเพียงหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง

เทาน้ัน ซึ่งมีรายละเอียดการลงทะเบียน ดังน้ี 

1. การลงทะเบียนรับสิทธิคาไฟฟา สามารถลงทะเบียนไดท่ี (1) 

สํานักงานการไฟฟานครหลวง (กฟน.) หรือผานเว็บไซต 

https://meagate1.mea.or.th/welfareregis เบอรติดตอ 1130 

(2) สํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค (กฟภ.) หรือผานเว็บไซต 

https://welfareregis.pea.co.th เบอรติดตอ 1129 และ (3) 

กิจการไฟฟา สวัสดิการสมัปทานกองทัพเรือ (กทร.) หรือผาน

เว็บไซต https://walfareregis.sea.co.th เบอรติดตอ 086 848 

1284  

2. การลงทะเบียนรับสิทธิคานํ้าประปา สามารถลงทะเบียนไดท่ี (1) 

สํานักงานการประปานครหลวง (กปน.) หรือผานเว็บไซต 

https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/MWAWelfareServlet 

เบอรติดตอ 1125 และ (2) สํานักงานการประปาสวนภมูิภาค 

(กปภ.) หรือผานเว็บไซต https://register.pwa.co.th/welfare-

register.html เบอรติดตอ 1662 

 

ในกรณีลงทะเบียนรับสิทธิคาไฟฟากับ กฟน. หรือ กฟภ. หรือ กทร. 

สําเรจ็ภายในวันสิ้นเดือน และ/หรอืลงทะเบียนรับสิทธิคานํ้าประปา

กับ กปน. หรือ กปภ. สําเร็จภายในวันท่ี 25 ของแตละเดือน จะ

25/3/66 

(เฟซบุก :  

NaNa Yuwanuch) 



ไดรับสิทธิครั้งแรกสําหรับใบแจงหน้ีคาบริการรอบถัดไปตามเง่ือนไข

ท่ีกําหนด โดยไมไดรบัสิทธิยอนหลงั มีตัวอยางชวงเวลาการ

ลงทะเบียนและใบแจงหน้ีคาบริการท่ีไดรับสิทธิครั้งแรก ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1: ตัวอยางชวงเวลาการลงทะเบียนและใบแจงหน้ี

คาบริการท่ีไดรบัสิทธิคาไฟฟาครั้งแรก 

 

ชวงเวลาการลงทะเบียน ใบแจงหน้ีคาบริการท่ีไดรบัสิทธิคาไฟฟา

ครั้งแรก 

1 - 31 มีนาคม 2567 พฤษภาคม 2567 

1 - 30 เมษายน 2567 มิถุนายน 2567 

1 - 31 พฤษภาคม 2567 กรกฎาคม 2567 

 

ตารางท่ี 2: ตัวอยางชวงเวลาการลงทะเบียนและใบแจงหน้ี

คาบริการท่ีไดรบัสิทธิคานํ้าประปาครั้งแรก 

 

ชวงเวลาการลงทะเบียน ใบแจงหน้ีคาบริการท่ีไดรบัสิทธิคา

นํ้าประปาครั้งแรก 

26 กุมภาพันธ - 25 มีนาคม 2567 พฤษภาคม 2567 

26 มีนาคม - 25 เมษายน 2567 มิถุนายน 2567 

26 เมษายน - 25 พฤษภาคม 2567 กรกฎาคม 2567 

 

สําหรับความคืบหนาผูท่ีผานเกณฑตามโครงการฯ ท้ังหมดท่ี

ดําเนินการยืนยันตัวตนแลว ขอมูล ณ วันท่ี 11 มีนาคม 2567 มผีู

ผานเกณฑท่ียืนยันตัวตนสําเร็จ จาํนวน 13,841,344 ราย (หรือ

คิดเปนรอยละ 94.85 ของจํานวนผูผานเกณฑท้ังหมดท่ียังมีชีวิต

อยู) ท้ังน้ี ประชาชนสามารถตดิตามขอมูลขาวสารและรายละเอียด

โครงการฯ เพ่ิมเติมไดท่ีเว็บไซต https://บัตรสวัสดิการแหงรัฐ.

mof.go.th หรือhttps://welfare.mof.go.th 

 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง โทร. 09 4858 9794 (เวลาทํา

การ 08.30 – 16.30 น.) 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง โทร. 02 273 9020 ตอ 3502 

3503 3506 3536 3542 3518 หรือ  

โทร. 08 5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 

,08 5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107 08 

5842 7109 (เวลาทําการ 08.30 – 16.30 น.) 

ศูนยลูกคาสัมพันธบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โทร. 02 109 2345 

(เวลาทําการ 08.30 – 17.30 น.) 

 


