
 รวบรวมถาม - ตอบ ผานกลองขอความเพจสถานีขาวกระทรวงการคลัง (รวม 46 ครั้ง) 

ลําดับ คําถาม คําตอบ ชื่อเฟซบุก 

1 

 
- รองเรียน ฝากตรวจสอบดวยนะครับ 

- ผมคนหาช่ือคุณ กุลยา ตันตเิตมทิ แลว ทานไมนามาน่ัง

ตอบแชทไลน วันอาทิตย แบบน้ีครับ 

- ฝากดวยครับ 

- ขอบคุณสําหรบัขอมูลคะ ทางแอดมินจะแจงสวนท่ีเก่ียวของตอไป

คะ 

7/1/66 

(เฟซบุก :  

Diamond 

Twenty-Three) 

2 - เรียนถามทีมงานสรรพกร 

มีสองเรื่องถามวา ขอ หน่ึง 

อาชีพเก็บขวดทุกชนิด กระดาษทุกชนิด เหล็ก  

เก็บอลูมิเนียมช่ังกิโลกรัม 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

20/1/66 

(เฟซบุก :  

โปรงใส แจมจรัส) 



ไดวันละ 400--500บาท 

เทากันกับลูกจางแรงงาน 

สรรพกร ไมคดิหาวิธีเก็บภาษี 

รายไดบุคคลธรรมดาหรือ 

ชวงทุกเทศกาล คนเหลาน้ีรายไดตอวันมากกวาลูกจาง 

ตามรานคา 

ขอท่ีสอง ขายสินคาออนไลน 

และพวกข้ีมอเตอรไซดสงสินคาทุกชนิด โดนเก็บภาษี

หรือไม รวมถึงอาชีพขับรถวิน และ รับจางเหมาเย็บเสื้อ

กางเกงมาเย็บในบาน  

ทุกอาชีพท่ีกลาวมาไมเคยโดนเสยีภาษีเลย รีบเรงตรวจ 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

8 - ถากรณมีีสิทธ์ิสวัสดิการแหงรัฐอยูแลวถาเปลี่ยนช่ือ

นามสกุลจะใชไดเหมือนเดิมไหมคะคืออยากทราบขอมลู

คะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

22/1/66 

(เฟซบุก :  

Niphada 

Detphae) 

9 - ผมมีขอมูลขายบุหรี่เถ่ือน 

- โกดังเก็บบุหรี่เถ่ือนครบั 

- มีหลักฐานพรอมท่ีอยู 

- ทานสามารถแจงเบาะแสไดท่ี 

สายดวน: 1713 กด 2 บริการ 24 ช่ัวโมง  

อีเมลล: radio@excise.go.th 

เว็บไซต: 

https://webdev.excise.go.th/edservice/contact/borsae 

22/1/66 

(เฟซบุก :  

Sittikorn 

Narapong) 

10 - จะคนหาหนังสือราชการท่ี กระทรวงการคลัง แจงไป

สวนราชการไดจากชองทางไหนไดคะ 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี 02 126 5800 ตอ 

การเจาหนาท่ีคะ 

15/1/66 

(เฟซบุก :  

Chamaphon 

Srisuk) 

11 - อยากทราบรายช่ือเจาหนาท่ีกระทรวงการคลัง 

- เพ่ือตามหาญาติครับ 

- เน่ืองจากเปนเรื่องสวนบุคคลทางเราไมสามารถใหรายละเอียดใน

เรื่องท่ีทานสอบถามเขามาได ตองขออภัยเปนอยางสูงคะ 

18/1/66 

(เฟซบุก :  

สุไพสิฐ วิวัฒนาวีร

กุล) 

12 - ถากรณีมสีิทธ์ิสวัสดิการแหงรัฐอยูแลวถาหลังจาก

เปลี่ยนช่ือนามสกุลจะใชไดเหมือนเดิมไหมคะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

24/1/66 

(เฟซบุก :  

Niphada 

Detphae) 

3 - สวัสดีคะ กยศ. ปดลงทะเบียนลดเบ้ียปรับแลวหรอคะ - ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

Call Center: 0 2016 4888 

โทรศัพท: 0-2016-2600 

30/1/66 

(เฟซบุก :  



โทรสาร: 0-2016-2666 

เว็บไซต: www.studentloan.or.th 

อีเมล: info@studentloan.or.th 

Line บัญชีทางการ: 

https://www.studentloan.or.th/sites/default/files/qrcode-

outline19-4-65-01.jpg 

facebook: https://www.facebook.com/studentloan.th 

Pinnapa 

Kongkan) 

4 - ขาวกยศ คะ 

- ปรับโครงสรางหน้ี 15 ป 

- ขอรายละเอียดดวยนะคะ 

- ขอบคุณคะ 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

Call Center: 0 2016 4888 

โทรศัพท: 0-2016-2600 

โทรสาร: 0-2016-2666 

เว็บไซต: www.studentloan.or.th 

อีเมล: info@studentloan.or.th 

Line บัญชีทางการ: 

https://www.studentloan.or.th/sites/default/files/qrcode-

outline19-4-65-01.jpg 

facebook: https://www.facebook.com/studentloan.th 

24/1/66 

(เฟซบุก :  

Hathairad 

Jantueng) 

5 - สวัสดีคะ ขอสอบถามหนอยคะ 

- ข้ันตอนการขอดูคะแนนสอบขาราชการพลเรือน ตอง

ดําเนินการอยางไรบางคะ 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี 02 126 5800 

แจงตอ การเจาหนาท่ีในเรื่องท่ีเก่ียวของท่ีทานตองการทราบ

รายละเอียดไดเลยคะ 

30/1/66 

(เฟซบุก :  

Neung 

Kamonthip 

Siamkang) 

6 - ขอถามครา.ข้ึนลางวัล.ดวยตัวเอง ข้ึนแบบใหนคะ 

ถูกลอตตารี่ในเปาตัง แตเงินเขาเขาจีวอเร็ตแลว ตแงทํา

ยังไงคะ 

- ถามีการผูกบัญชีไว จะมีการโอนเขาบัญชีท่ีผูกไวโดนอัตโนมัติ 

ประมาณ 6 โมงเย็นของวันท่ีสลากออกคะ 

- แนะนําวาถาทานยังไมผูกบัญชี ใหไปผูกบัญชีในแอปไดเลยคะ 

- ถาในกรณีท่ีไมไดผูก ทานสามารถไปข้ึนเงินท่ีสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล สนามบินนํ้า จ.นนทบุรี ไดเลยคะ 

2/2/66 

(เฟซบุก :  

Kanyanut Pu) 

7 - ปรับโครงสรางหน้ี กยศ. จะมาตางจังหวัดดวยไหมครับ - ทานสามารถตดิตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

Call Center: 0 2016 4888 

โทรศัพท: 0-2016-2600 

โทรสาร: 0-2016-2666 

เว็บไซต: www.studentloan.or.th 

อีเมล: info@studentloan.or.th 

Line บัญชีทางการ: 

https://www.studentloan.or.th/sites/default/files/qrcode-

outline19-4-65-01.jpg 

facebook: https://www.facebook.com/studentloan.th 

2/2/66 

(เฟซบุก :  

Nattawat 

Srimanee) 



13 - เมื่อสักครูมีคนจากทางกระทรวงโทรมาแจงเรื่องเงิน

สมทบคงเหลือของขาราชการของกรมท่ีดิน และใหแอด

ไลนของกระทรวงการคลังไป 

- มีเจาหนาตดิตอหาจริงไหมคะ 

- คุณพอแอดไปแลวจะมผีลอะไรไหมคะ 

-   

- ทางแอดมินขอแจงใหทราบวา ทางกระทรวงการคลัง ไมมีนโยบาย

โทรหาประชาชนคะ 

2/2/66 

(เฟซบุก :  

Sukhaboon C. 

Prakai) 

14 - ขอสอบถามขอมลูหนอย 

- คือตองการวุฒิการศึกษามายืนยนัตัวตนทําบัตร

ประชาชนใหพอ แกไมไปทํามานานมากๆ แตเดินเรื่องทํา

เอกการสารใหแกหมดแลว เหลือแควุฒิการศึกษา 

โรงเรียนท่ีพอเคยเรยีนคือโรงเรียนยาสูบวิทยานุเคาะห 

ปจจุบันเปลีย่นช่ือใหมเปน สริิรัตนาธร ไดติดตอไปยัง

โรงเรียนแลวโรงเรียนบอกใหติดตอท่ีกระทรวงการศึกษา 

พอติดตอไปเขาใหติดตอสอบถามท่ีโรงเรียนอีกรอบ 

เพราะแตกอนโรงเรียนยาสูบ เปนของหนวยงานของ

กระทรวงการคลัง จึงอยากสอบถามวา จะหาขอมลูน้ีได

จากท่ีไหนคะ 

- ปการศึกษาท่ีจบ2524 

- ซึ่งท่ีโรงเรยีน ไมมีขอมูลในปน้ันๆเลย เพราะนานมาก 

ปจจุบันเปนโรงเรียนรัฐบาล ท่ีอยูใตกระทรวงศึกษาธิการ 

- ขอขอมูลตดิตอท่ีคะ 

- แอดมินขอแจงใหทานทราบวา ทางกระทรวงการคลัง ไมมีขอมลู

เรื่องการศึกษาดังกลาว แนะนําใหสอบถามกับทางสถานศึกษา

โดยตรงนะคะ 

8/2/66 

(เฟซบุก :  

ดาราทิพย เครือ

เมฆ) 

15 - สอบถามหนอยคะ 

- ปน้ีเงินคาเสี่ยงภัยโควิด ยังไดรับงดเวนภาษีเหมือนป 64 

กับ 65 อยูรึเปลาคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

9/2/66 

(เฟซบุก :  

Jeab Kannika) 

16 - สวัสดีคะ 

- สอบถามคะ พอดียื่นภาษี ไป ตั้งแต9 กพ 67 

-  

- ปจจุบันยังข้ึนสถานะแบบน้ีคะ 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

15/2/66 

(เฟซบุก :  

Khwanpha 

Ploypradab) 



- โทรไปสอบถามทางสาขานครสวรรค แจงวา โดนสุม

ตรวจสอบ และทางน้ันแจงวายังไมเอกสาร เดินทางไปถึง

นครสวรรค และยังไมไดรันคิวเขาตรวจสอบ 

- ตองการใหทําการใหไวกวาน้ีคะ 

- สวนตัวทํางานมาท้ังป เปนงานท่ีหนัก ตองการเงินคืน

คะ เปนเงินจํานวนคอนขางมาก 

- ช่ือ ขวัญนภา พลอยประดบั 

17 - บัตรคนจนถูกระงับสิทธ์ิ 

- แลวจะใชไดเมื่อไหร 

- สาเหตุท่ีระงับสิทธ์ิเพราะเหตุใดครับ 

- 098-714-5299 

- เวลาทําการของคุณคือเวลาใด 

- ตรวจสอบใหดวยครับ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

17/2/66 

(เฟซบุก :  

Prapan Pusena) 

18 - อยากสอบถามคะวา เมื่อไหรจะเปดใหลงทะเบียนคน

จนโครงการบัตรสวัสดิการของรัฐในป 2567 คะ  เพราะ

มีนองจนมากๆ ไมมีงานทํา ตองไปขอขาวคนรูจักกินทุก

วัน 

- ณ ตอนน้ี ยังไมมี นโยบายเปดใหลงทะเบียนในรอบใหมเลยคะ 17/2/66 

(เฟซบุก :  

ศรี บํารุงกิตต) 

19 - อยากขอกระทรวงการคลังเปดใหลงทะเบียนรับ

เงินเดือน 2 รอบ อีกครั้งไดไหมครบั พอดีครั้งท่ีแลว 

ลงทะเบียนไมทันจริงๆครับ 

- ณ ตอนน้ี แอดมินยังไมทราบรายละเอียดดังกลาว แอดมินแนะนํา

ใหทานติดตามขาวสารไดทางหนาเพจกระทรวงการคลังนะคะ 

22/2/66 

(เฟซบุก :  

Toro Nitchapon 

Sanittha) 

20 - สอบถามเรื่องเงินพิการ200 - ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

20/2/66 

(เฟซบุก :  

กิตติวัฒน สุขเดช) 

21 - รองเรียนเรื่องเก็บสรรพกรไดทางไหนคะของจังหวัด

จันทบุร ี

- พอดีเขาไปท่ีกูเก้ิลแลวแตจํารหสัเมลไมไดจึงเขาไปสง

แบบฟรอมไมได 

- มีชองทางอ่ืนอีกใหม 

- เราเปนแมคาการเก็บเงินของสรรพกรเราเดือนรอน

มากมัสมาจากโครงการคนละครึ่ง 

- รายไดไมไดเยอะอะไรเลยวันตอวัน 

- แจงเจาหนาท่ีของจังหวัดแลวแตเจาหนาท่ีไมรับฟง 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

22/2/66 

(เฟซบุก :  

ครอบครัว รวม) 

22 - ถามหนอยคะ บัตรประชารัฐทําไมถึงระรงัยสิทธ์ิ 

- สป.กค.แจงระงับสิทธ์ินะคะ 

- สงสัยคะเพราะเหตุใดคะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

20/2/66 

(เฟซบุก :  

รจนา พรมส)ี 



ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

23 - กรณีรับโอนพัสดภุายในหรือภายนอกหนวยตองแตงตั้ง

กรรมการตรวจรับเปลาครับ 

- ตาม ระเบียบคลังเห็นมีเฉพาะงานซื้อหรืองานจาง 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

20/2/66 

(เฟซบุก :  

Sak Yaowaraj) 

24 

 

- ออกใบพันธบัตร ใชค้ําประกันงานประมลูไดมั๊ย 

ถาไดตองตดิตอท่ีไหน 

คจช.เทาไหร 

ใชค้ําประกันงานประมูลได100%ของยอดซื้อหรือไม 

- ทานสามารถติอตอสอบถามไดท่ี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

 

ลูกคาบุคคล 

โทร: 02-111-1111 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

FAX: 0-2255-9391-3 

อีเมล: Call.CallCenter@krungthai.com 

 

ลูกคาธุรกิจ 

โทรศัพท (นิติบุคคล): 0-2111-9999 เวลาทําการ 08.00-

19.00 น. 

โทรศัพท (หนวยงานภาครัฐ): 0-2111-1144 

อีเมล: corporate.contactcenter@krungthai.com 

26/2/66 

(เฟซบุก :  

Joy Sroysuda) 

25 - สวัสด ี

- พอดียื่นแบบเสียภาษีบุคคลธรรมดาผดิ อยากยกเลิก

แบบคะ 

- โทรเบอร 1161 ก็ไมตดิคะ 

 

 

 

- โทรแลว ไมติดท้ัง 2 เบอรคะ 

 

- แอพพริเช่ันคะ 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

 

- ทานยื่นแบบเสียภาษีบุคคลธรรมดาผานชองทางไหนคะ 

 

 

 

 

 

 

- ทานยื่นแบบเสียภาษีบุคคลธรรมดาผานชองทางไหนคะ 

 

 
- แอดมินแนะนําใหทานลองโทรเบอรน้ีดูคะ 

27/2/66 

(เฟซบุก :  

YuYi Mushi 

Malisa) 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/


26 - สวัสดีคะ ขออนุญาตสอบถามคะ อยากทราบวาทราง

กระทรวงจะประกาศผลการคัดเลอืกนักศึกษาฝกงานผาน

ทางเว็บไซตก่ีโมงคะ 

 

- รับทราบคะ ขอบคุณคะ 

- ผลการคดัเลือกนักศึกษาฝกงานผานทางเว็บไซตจะมีการประกาศ

ภายในวันน้ีคะ 

- เรื่องอยูระหวางการดําเนินการ แอดมินแนะนําใหทานตรวจสอบ

ทางเว็บไซตกระทรวงการคลังเรื่อยๆ นะคะ 

1/3/66 

(เฟซบุก :  

Nannaphas 

Srisaku) 

27 - สวัสดีคะ 

- ขอสอบถามเรื่องคาตอบแทนอสม.ท่ีเคยผานมติท่ี

ประชุมป66วาจะเพ่ิมเปนเดือนละ2,000หนอยคะ 

- วามีความคืบหนาไปถึงไหนบางแลวเน่ืองจากตอนน้ีมี

คนไปปลอยขาววาจะเริ่มจายเดือนเม.ย.-พ.ค.บางและ

ตอนน้ีเปนท่ีถกเถียงกันมากเลยคะ 

- ขอขอมูลท่ีเปนจริงหนอยนะคะขอบคุณคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

2/3/66 

(เฟซบุก :  

พินน่ี ช่ือน้ี 

หลานสาวปู) 

28 - พันธบัตรออมทรพัยบนวอลเลต็ สบม. ของ

กระทรวงการคลงั 

- ขายก่ีโมงครับ 

- ทานสามารถติอตอสอบถามไดท่ี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

 

ลูกคาบุคคล 

โทร: 02-111-1111 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

FAX: 0-2255-9391-3 

อีเมล: Call.CallCenter@krungthai.com 

 

ลูกคาธุรกิจ 

โทรศัพท (นิติบุคคล): 0-2111-9999 เวลาทําการ 08.00-

19.00 น. 

โทรศัพท (หนวยงานภาครัฐ): 0-2111-1144 

อีเมล: corporate.contactcenter@krungthai.com 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

Niphot Benz) 

29 - สอบถามเรื่องบัตรสวัสดิการแหงรัฐหนอยครับ 

- สอบถามเรื่องบัตรสวัสดิการแหงรัฐหนอยครับ 

 

- ถาคนไมมีมือถือ 

- หรือเปนผูปวยติดเตียง 

- หรือบุคคลท่ีเดินทางลําบาก 

- ตองทํายังไง 

- ?? 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

Dumrbell Sam 

Meena) 



30 - สอบถามคะวาการรูดบัตรสวัสดกิารเดือน300บาทหลัง

11มีนาตองใสรหัสและแสกนใบหนาดวยหรอคะแลวถา

คนปวยติดเตียงตองอุมไปแสกนใบหนาท่ีรานคาดวยไหม

คะ 

- เห็นในเพจเขาแชรมาบอก 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

จัยบมักดี ซื่อๆนิละ) 

31 

 

- ขาวน้ีจริงไหมคะ 

- ตองใชรหัสพรอมสแกนใบหนา 

 

- ไดความหรือยังคะ แอดมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ทางแอดมิน สอบถามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหนะคะ 

 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

- เปนขาวจริงคะ 

4/3/66 

(เฟซบุก :  

มามี๊ อินอาม) 

32 - สวัสดีครับ 

- ผมไดยื่นคํารองไปขอใหเรงรัดเงินคืนภาษีเงินได  

อยากทราบวา ตอนน้ี คํารองท่ียื่นไปถึงไหนแลวครับ 

- ถาใชถอยคําไมเหมาะสมขออภัยดวยครับ 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

 

 

5/3/66 

(เฟซบุก :  

Rachain Nisap) 

33 - สอบถามเรื่องการขอคืนบัตรสวัสดิการแหงรัฐหนอยคะ - ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

7/3/66 

(เฟซบุก :  

Wisaruta 

Tanwong) 

https://www.facebook.com/CGDthailand


ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

34 - สอบถามคะบัตรสวัสดิการแหงรฐัผูสูงอายุตอนไปยืนยัน

ตัวตนมอบอํานาจเวลาซื้อของตองสแกนหนาหรือไมคะ 

ทานสามารถติดตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

8/3/66 

(เฟซบุก :  

นิด ธน) 

35 - จะรองเรียนเรื่องเสียภาษีอยางไร 

- จะรองเรียนเรื่องเสียภาษีอยางไร เพราะทางเราจายไม

ไหว 

- เกบเยอะเกินไปประชาชนยไุมรอด 

 

 

 

 

- มีชองทางอ่ืนมั้ย 

- พราะวาตอดคอไมได 

- ทานสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี  

RD Intelligence Center: 1161  

เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. (ไมพักกลางวัน) 

โทรศัพท: 02 272 800 

เว็บไซต: https://www.rd.go.th 

Facebook: 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/ 

 

 

- แอดมินแนะนําใหทานลองติดตอทางชองทางท่ีสงไปไดเลยคะ หรือ

ทางเพจเฟสบุกดูคะ 

11/3/66 

(เฟซบุก :  

ครอบครัว รวม) 

36 - สอบถามการแตงตั้งคณะกรรมการราง TOR ตาม

ระเบียบ ขอ 21 เพ่ือนําเสนอ ใหอนุมัติ รางขอบเขตของ

งาน ตอนแตงตั้งคณะกรรมการ ตองมีคําวา รางอยูใน

เอกสารหรือเปลาคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

14/3/66 

(เฟซบุก :  

อมรรัตน ทองคํา) 

37 - ขอสอบถามผานชองทางน้ีนะครบั 

 

เน่ืองจากชองทางการสอบถามของเพจกรมสรรพากรเชน 

ขอความ 

ถูกปดไมใหประชาชนท่ัวไปเขาไปสอบถามได 

ทําไดเพียงคอมเมนท ซึ่งสวนใหญไมดเีลย 

กระทรวงการคลังในฐานะตนสังกัดนาจะเขาไปดูบางนะ

ครับ 

 

1.การขอคืนภาษีปน้ีทําไมลาชาครบั 

 

2.ผมยื่นภาษี วันท่ี2/3/2567 ประมาณ2-3วัน

หลังจากยื่นฯ ผมโทรไปท่ีสรรพากรจังหวัด ตามท่ีข้ึนใน

เว็บไซด สอบถามเจาหนาท่ีวาเอกสารผมครบหรือไม 

เจาหนาท่ีท่ีรับสายตรวจเช็คใหเบ้ืองตนก็บอกวาครบดี 

แตยังไมมีเจาหนาท่ีรับเคสในระบบ และพูดเหมือนใหผม

ทําใจวาคนท่ียื่นมากอนหนาน้ียังไมไดเลย ผมยื่นท่ีหลังให

รอหนอย 

- ขอบคุณสําหรบัขอมูลนะคะ แอดมินจะทําการแจงหนวยงานท่ี

เก่ียวของใหรับทราบตอไปคะ 

12/3/66 

(เฟซบุก :  

Naya Tawanara) 

https://www.facebook.com/TheRevenueDepartment/


ผมแปลกใจมากกับคําตอบท่ีไดรับ เมื่อเอกสารครบ ทําไม

ไมคืนภาษีใหผม 

หากวาขาดตกเอกสารสวนไหนก็ควรรีบแจง 

ผมจะไดรีบสงไปเพ่ิม แตกลับใหผมรอ...???  
 

3.ผมยื่นภาษีผานชองทางออนไลน แนบเอกสารทุกอยาง

ครบถวน สวนคนรูจักยื่นโดยไปติดตอท่ีสรรพากรอําเภอ

หลังผมยื่นออนไลน1วัน ปรากฏวาไดรบัขอความแจงวา

เงินจะเขาโดยระบุวันชัดเจน สวนของผม ดูในระบบยัง

ติดอยูข้ันตอนการวิเคราะหอยูเลย หมายความวาอยางไร 

 

ผมวากระทรวงการคลังในฐานะตนสังกัดของ

กรมสรรพากร 

ควรเขาไปดูดวยนะครับวาปน้ีเกิดอะไรข้ึนกับการยื่นและ

ขอคืนภาษี 

(เขาไปดูจากคอมเมนทตางๆในเพจกรมสรรพากรไดนะ

ครับ) 
- หากตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติมอยา่งไร 

ผมยินดีใหข้อ้มลูนะครบั 

0858696869 

38 - ขอสอบถามเงินเดือนลูกจางดับไฟปา เริ่มงานเดือน

กุมภาพัน67 ไมทราบวาเงินจะเขาวันท่ีเทาไหรคบั 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

14/3/66 

(เฟซบุก :  

Thammarod 

Watin) 

39 - สวัสดีครับ 

- ตอนน้ีผมติดตอ กับเจาหนาท่ีไมไดเลยครับ 

- กด 0 

- หรือ กด ตอ เบอร ภายใน ก็ไมไดครับ 

- ตองทําอยางไรดีเอย 

 

- ยังครับ 

- ทานไดทําการตดิตอใหมหรือยังคะ 

 

 

 

 

 

- แอดมินสอบถามทางเจาหนาท่ีรบัโทรศัพทใหแลวนะคะ ทาน

สามารถติดตอเจาหนาท่ีเพ่ือสอบถามขอมูลไดเลยนะคะ 

18/3/66 

(เฟซบุก :  

นายบุญรัก ศรีทอง

แกว) 

40 

 

- สอบถามคะ หนังสือของจริงหรอืมิจฉาชีพคะ 

- แอดมินสอบถามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหนะคะ 

 

 
- ทางกรมบัญชีกลางไดทําอินโฟกราฟฟคน้ี แจงเตือนประชาชนอยา

ไปหลงเช่ือนะคะ 

17/3/66 

(เฟซบุก :  

Wanisa Phatsri) 



- ถาอยากไดขอมูลเพ่ิมเติม แจงมาไดนะคะ 

- ขอบคุณมากคา 

41 - ติดตอเรื่องบัตรคนจนครับ 

- ผมมีมือถือแตไมมซีิมการดไมสามารถโทรออกได 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

- ทานสามารถตดิตอตามเบอรท่ีแอดมินสงไปใหไดเลยคะ 

20/3/66 

(เฟซบุก :  

ดี สุรเดช) 

42 - ลุงสนใจเรื่องซื้อพันธบัตรรัฐบาลแตลุงมีขอของใจหลาย

อยางท่ีจะสอบถามชวยตอบคําถามลุงไดไหม 

 

- 1. เปดซื้อพันธบัตรรอบสองเมื่อใด 

2. พันธบัตรใบละราคาเทาไหร 

3. จายดอกเบ้ียก่ีเดือนตอครั้ง 

ห 

4.หากจะเบิกเงินตนคืน จะตองฝากไวอยางต่ําก่ีป 

( เพ่ือพิจารณาในการจดัซื้อ..ขอบคุณครับ) 

- ทานตองการสอบถามเรื่องอะไรคะ 

 

 

- ทานสามารถตดิตอสอบถามไดท่ี  

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

สํานักพัฒนาตลาดตราสารหน้ี  

โทร. 0 2271 7999 ตอ 5809,5806/ 0 2265 8050 ตอ 

5310, 5307 

หรือ Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111 

20/3/66 

(เฟซบุก :  

Chalaew 

Sreerod) 

43 - อยากสอบถามเก่ียวกับยอดเงินกูท่ีจายไปแลวคะ 

- มหาวิทยาลัยนครพนมคะ 

- ทานกูเงินจากท่ีไหนคะ 

- กยศ. ใชมั้ยคะ 

- ผูกูยืมสามารถตรวจสอบยอดหน้ีได 2 วิธี คือ 

1. ผานชองทาง Mobile Application "กยศ. Connect"  

2. ผานทางเว็บไซต  https://wsa.dsl.studentloan.or.th 

 

20/3/66 

(เฟซบุก :  

Worapan 

Phungloung) 

44 - ขอสอบถามหนอยไดไหมคะ วากรณีขาราชการพยาบาล

ลาศึกษาตอเปนระยะเวลา 4 เดือน แตใน 4 เดือนน้ัน มี

ชวงเวลาท่ีตองฝกปฎิบัติ ณ สถานท่ีทํางานของตนเอง 

เปนเวลา 1 เดือน ชวงระยะเวลา 1 เดือน ท่ีฝกงานอยู ณ 

สถานท่ีของตนเองน้ันสามารถเบิกคาเบ้ียเลี้ยงไดไหมคะ 

- ทานสามารถสอบถามไดท่ี กรมบัญชีกลาง  

Call Center: 0-2270-6400 

หมายเลขโทรศัพทกลาง: 0-2127-7000 

Facebook: https://www.facebook.com/CGDthailand 

21/3/66 

(เฟซบุก :  

เบน น.) 

45 - อยากใหเห็นความเดือนรอนของรานถุงเงิน 

เรื่องการสแกนใบหนา 

-สวนรานท่ีมีเครื่องEDC ไมตองสแกนหนา 

แกไขเรื่องการสแกนหนา ชาวบาน ตาสีตาสาฝากบัตร

ลูกหลานมา หมูบานหางไกล 

- กรณีมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพ่ิมเตมิไดท่ี Call Center บัตร

สวัสดิการแหงรัฐ หมายเลขโทรศพัท 0 2109 2345 และ Call 

Center กรมบัญชีกลาง 0 2270 6400 ในวันเวลาทําการคะ 

26/3/66 

(เฟซบุก :  

NaNa Yuwanuch) 

https://wsa.dsl.studentloan.or.th/


46 - ขอเง่ือนไขการลงทะเบียนไฟฟาบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

หนอยคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ถาเปนเว็บไซดเง่ือนไข มีไหมคะ 

- ขอรายละเอียดเง่ือนไขในการลงทะเบียนดวยคะ 

- โทรไปหมดแลวคะ ไมไดคาํตอบท่ีชัดเจนคะ 

- ทานสามารถตดิตอไดท่ี Call Center  

โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โทร. 02 109 2345)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (โทร. 09 4858 9794)  

และสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง (โทร. 02 273 9020 ตอ 

3502, 3503, 3506, 3536, 3542, 3518 หรือโทร. 08 

5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 

5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107)  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร ตามเวลาทําการของแตละหนวยงาน 

 

- ความคืบหนาการลงทะเบียนเขารวมมาตรการบรรเทาภาระคา

ไฟฟาและคานํ้าประปา 

 

นายพรชัย ฐีระเวช ผูอํานวยการสาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง ใน

ฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง เปดเผยความคืบหนาผูท่ีผานเกณฑ

การพิจารณาคณุสมบัติตามโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรฐั 

ป 2565 (โครงการฯ) ท่ีลงทะเบียนเขารวมมาตรการบรรเทาภาระ

คาไฟฟาและคานํ้าประปา (มาตรการบรรเทาฯ) ณ วันท่ี   1 มีนาคม 

2567 มีจํานวนท้ังสิ้น 2,399,549 ราย ท้ังน้ี ผูท่ีผานเกณฑการ

พิจารณาคุณสมบัตติามโครงการฯ สามารถเขารวมมาตรการบรรเทา

ฯ ซึ่งมีเง่ือนไขการใหสวัสดิการแบบ 1 ครัวเรือนตอ 1 สิทธิตอ 1 

รหัสประจําบาน โดยผูผานเกณฑการพิจารณาคณุสมบัติตาม

โครงการฯ ท่ีประสงคเขารวมมาตรการบรรเทาฯ จะตองยืนยันตัวตน

ใหเรียบรอย และลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิคาไฟฟาและคา

นํ้าประปากับหนวยงานผูใหบริการเพียงหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง

เทาน้ัน ซึ่งมีรายละเอียดการลงทะเบียน ดังน้ี 

1. การลงทะเบียนรับสิทธิคาไฟฟา สามารถลงทะเบียนไดท่ี (1) 

สํานักงานการไฟฟานครหลวง (กฟน.) หรือผานเว็บไซต 

https://meagate1.mea.or.th/welfareregis เบอรติดตอ 1130 

(2) สํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค (กฟภ.) หรือผานเว็บไซต 

https://welfareregis.pea.co.th เบอรติดตอ 1129 และ (3) 

กิจการไฟฟา สวัสดิการสมัปทานกองทัพเรือ (กทร.) หรือผาน

เว็บไซต https://walfareregis.sea.co.th เบอรติดตอ 086 848 

1284  

2. การลงทะเบียนรับสิทธิคานํ้าประปา สามารถลงทะเบียนไดท่ี (1) 

สํานักงานการประปานครหลวง (กปน.) หรือผานเว็บไซต 

https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/MWAWelfareServlet 

เบอรติดตอ 1125 และ (2) สํานักงานการประปาสวนภมูิภาค 

(กปภ.) หรือผานเว็บไซต https://register.pwa.co.th/welfare-

register.html เบอรติดตอ 1662 

 

ในกรณีลงทะเบียนรับสิทธิคาไฟฟากับ กฟน. หรือ กฟภ. หรือ กทร. 

สําเรจ็ภายในวันสิ้นเดือน และ/หรอืลงทะเบียนรับสิทธิคานํ้าประปา

กับ กปน. หรือ กปภ. สําเร็จภายในวันท่ี 25 ของแตละเดือน จะ

25/3/66 

(เฟซบุก :  

NaNa Yuwanuch) 



ไดรับสิทธิครั้งแรกสําหรับใบแจงหน้ีคาบริการรอบถัดไปตามเง่ือนไข

ท่ีกําหนด โดยไมไดรบัสิทธิยอนหลงั มีตัวอยางชวงเวลาการ

ลงทะเบียนและใบแจงหน้ีคาบริการท่ีไดรับสิทธิครั้งแรก ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1: ตัวอยางชวงเวลาการลงทะเบียนและใบแจงหน้ี

คาบริการท่ีไดรบัสิทธิคาไฟฟาครั้งแรก 

 

ชวงเวลาการลงทะเบียน ใบแจงหน้ีคาบริการท่ีไดรบัสิทธิคาไฟฟา

ครั้งแรก 

1 - 31 มีนาคม 2567 พฤษภาคม 2567 

1 - 30 เมษายน 2567 มิถุนายน 2567 

1 - 31 พฤษภาคม 2567 กรกฎาคม 2567 

 

ตารางท่ี 2: ตัวอยางชวงเวลาการลงทะเบียนและใบแจงหน้ี

คาบริการท่ีไดรบัสิทธิคานํ้าประปาครั้งแรก 

 

ชวงเวลาการลงทะเบียน ใบแจงหน้ีคาบริการท่ีไดรบัสิทธิคา

นํ้าประปาครั้งแรก 

26 กุมภาพันธ - 25 มีนาคม 2567 พฤษภาคม 2567 

26 มีนาคม - 25 เมษายน 2567 มิถุนายน 2567 

26 เมษายน - 25 พฤษภาคม 2567 กรกฎาคม 2567 

 

สําหรับความคืบหนาผูท่ีผานเกณฑตามโครงการฯ ท้ังหมดท่ี

ดําเนินการยืนยันตัวตนแลว ขอมูล ณ วันท่ี 11 มีนาคม 2567 มผีู

ผานเกณฑท่ียืนยันตัวตนสําเร็จ จาํนวน 13,841,344 ราย (หรือ

คิดเปนรอยละ 94.85 ของจํานวนผูผานเกณฑท้ังหมดท่ียังมีชีวิต

อยู) ท้ังน้ี ประชาชนสามารถตดิตามขอมูลขาวสารและรายละเอียด

โครงการฯ เพ่ิมเติมไดท่ีเว็บไซต https://บัตรสวัสดิการแหงรัฐ.

mof.go.th หรือhttps://welfare.mof.go.th 

 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง โทร. 09 4858 9794 (เวลาทํา

การ 08.30 – 16.30 น.) 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง โทร. 02 273 9020 ตอ 3502 

3503 3506 3536 3542 3518 หรือ  

โทร. 08 5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 

,08 5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107 08 

5842 7109 (เวลาทําการ 08.30 – 16.30 น.) 

ศูนยลูกคาสัมพันธบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โทร. 02 109 2345 

(เวลาทําการ 08.30 – 17.30 น.) 

 


